
บทที่ ๓ 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอน    
โรงเ รียนพุทธศาสนาวันอาทิตย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วัดมหาธาตุ            
ยุวราชรังสฤษฎ์ิ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามหลักการ ดังนี้ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจยั 
 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๓  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ๓.๔  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ๓.๕  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๖  การวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๗  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 
มหาวิทยา ลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยา ลัย  วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ  เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา ๒๕๕๖ จํานวน ๓๐๐ คน  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมดตามตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซ่ีและมอรแกน (R.V.Krejcie and D.W.Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 
จํานวน ๑๖๙ คน และผูวิจัยไดสัมภาษณผูปกครองนักเรียน จํานวน ๑๐ คน 
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ตารางท่ี ๓. ๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัย 

โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูปกครองนักเรียน ๓๐๐ ๑๖๙ 
รวม ๓๐๐ ๑๖๙ 

  

๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยได ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ           
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 
มหาวิทยา ลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยา ลัย  วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ  เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดังนี้ 
 ๓.๓.๑ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน ๓ ตอน คือ 
  ตอนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพและรายไดตอเดือน                   
  ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการเรียน    
การสอนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุ
ยุวราชรังสฤษฎ์ิ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) ท่ีมี ๕ ระดับ  
   ความพึงพอใจมากท่ีสุด    ใหคาเทากับ ๕ 
   ความพึงพอใจมาก    ใหคาเทากับ ๔ 
   ความพึงพอใจปานกลาง   ใหคาเทากับ ๓ 
   ความพึงพอใจนอย    ใหคาเทากับ ๒ 
   ความพึงพอใจนอยท่ีสุด   ใหคาเทากับ ๑ 
  ตอนท่ี  ๓  แบบสอบถามปลายเปด  (Open–ended Questions) ซ่ึงเปดโอกาสให
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ   
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 ๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ  (Interview Form) แบงออกเปน ๒ ตอน คือ 
  ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก ผูปกครองนักเรียนชวงช้ัน        
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน 
  ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนพุทธศาสนา       
วันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร  
 

๓.๔ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย ตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 ๓.๔.๑ ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ         
ของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ใน ๕ ดาน 
คือ ๑) หลักสูตรสาระการเรียนรู ๒) การจัดการเรียนการสอน ๓) กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน 
๔) สภาพแวดลอมการจัดการเรียนการสอน และ ๕) สวัสดิการ เพื่อประมวลขอมูลท่ีไดแลวนําไป
สรางเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
 ๓.๔.๒ นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีไดปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาวา
ตรงกับเนื้อหาและครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษาหรือไม และปรับปรุงใหเหมาะสม 
 ๓.๔.๓ นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญพิจารณาเนื้อหา (Content Validity) 
และนํามาปรับปรุงแกไขและนําเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
โดยหาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงค หรือคํานิยามศัพทของการวิจัยกับรายการขอคําถาม 
(Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงพิจารณาใน ๓ กรณี คือ เห็นดวย ไมแนใจ และไมเห็นดวย 
ตอขอคําถามนั้นๆ โดยกําหนดคาคะแนนดังนี้ 
  + ๑ หมายถึง มีความเหน็วามีความสอดคลองสัมพันธ 
     ๐ หมายถึง ไมแนใจวามีความสอดคลองสัมพันธ 
  -  ๑ หมายถึง มีความเหน็วาไมสอดคลองสัมพันธ 
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 หลังจากนัน้ใชวิธีการคํานวณหาคา IOC ซ่ึงใชสูตรดังนี้๑ 
IOC     =       �R                     พิมพสมการท่ีน่ี 

                                                 N 
  IOC    =      ดัชนีความสอดคลองกับความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสราง 
  �R    =      ผลรวมคะแนนของผูเช่ียวชาญ 
  N       =       จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 คํานวณหาคา เฉล่ียจากการพิจารณาของผู เ ช่ียวชาญทั้ งหมดโดยแตละขอของ
แบบสอบถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต ๐.๕ ข้ึนไปถือวาใชได สวนท่ีมีคาตํ่ากวา ๐.๕ ตองดําเนินการแกไข
ปรับปรุง ซ่ึงแบบสอบถามของผูวิจัยไดคา I.O.C.อยูระหวาง ๐.๘๐ – ๑.๐๐  
 ๓.๔.๔ หาความเท่ียงตรงดานเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบเก็บขอมูล (Try Out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางเพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)๒ จํานวน ๓๐ ชุด ดังนี้ 

                           =          
     เม่ือ                 แทน       คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
  k  แทน      จํานวนของเคร่ืองมือวัด 
                         แทน      ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
                                  แทน      ความแปรปรวนของคะแนนรวม      

           
 ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ๐.๘๗ 
 ๓.๔.๕ นําผลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนาใหแบบสอบถามสมบูรณยิ่งข้ึน และนําไปใชเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยตอไป 

 
 

                                                                                 

 
๑ สุวิมล ติรกานนท, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรแนวทางสูการปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร :      

โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๒๙. 
 ๒ลวน สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยศาสตร จํากัด,   
๒๕๓๘), หนา ๒๐๐.  
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๓.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕.๑   ทําหนังสือจากผู อํานวยการหลักสูตรพุทธศาตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา  คณะพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือเชิญ
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 ๓.๕.๒   ทําหนังสือจากผู อํานวยการหลักสูตรพุทธศาตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา  คณะพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือ      
ขอความอนุเคราะหจากโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย      
วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ในการเก็บขอมูล 
 ๓.๕.๓   ขอความรวมมือจากผูปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 
มหาวิทยา ลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยา ลัย  วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ  เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ จํานวน ๑๗๙ ชุด โดยเก็บรวบรวมดวย
ตนเอง  

 
๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห 
ดังนี้ 
 ๓.๖.๑  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยใชวิธี
หาคารอยละ 
 ๓.๖.๒  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการ
เรียนการสอนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุ
ยุวราชรังสฤษฎ์ิ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประกอบคา ๕ 
ระดับ และเปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (x) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      
แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและแปลผลใตตาราง ซ่ึงแปลความคาเฉล่ียโดยใช
แบบอิงเกณฑดังนี้๓ 
  คาเฉล่ีย    ระดับความพงึพอใจ 
  ๔.๕๐ – ๕.๐๐   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ๓.๕๐ – ๔.๔๙    ระดับความพึงพอใจมาก 

                                                                                 

 
๓
 บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสุวีริยาสาสนจํากัด

, ๒๕๓๗), หนา ๙๙-๑๐๐. 



๘๗ 

  ๒.๕๐ – ๓.๔๙   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ๑.๕๐ – ๒.๔๙   ระดับความพึงพอใจนอย 
  ๑.๐๐ – ๑. ๔๙   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 ๓.๖.๓ วิเคราะหเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน         
พุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ       
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Contents Analysis) 
 ๓.๖.๔ วิเคราะหแบบสัมภาษณ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน
พุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ       
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวนําเสนอ              
ผลการวิเคราะหเปนความเรียง 
 

๓.๗ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชไดคือ 
 ๓.๖.๑ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ใชการวิเคราะหหาคารอยละ โดยใชสูตร 
  คารอยละ (Percentage)๔  
  สูตร    

       
   

  เม่ือ       P       แทน      คารอยละ 
   X       แทน      จํานวนขอมูล (ความถ่ี) ท่ีตองการนํามาหาคารอยละ 
   N       แทน      จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                 

 
๔ ธานินทร ศิลปจารุ, การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพครั้ง ๑๑, (กรุงเทพมหาคร 

: บริษัท เอส.อาร.พริ้นต้ิง แมสโปรดักส จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๑๔๘. 

  P    =     X X 100 
                  N 



๘๘ 

 ๓.๖.๒ การวิเคราะหความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอน
โรงเ รียนพุทธศาสนาวันอาทิตย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วัดมหาธาตุ             
ยุวราชรังสฤษฎ์ิ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
  ๑) คาเฉล่ีย (Mean)๕  
  สูตร        x   =     fx   

                         N              

  เม่ือ    x        แทน       คาเฉล่ีย 

  fx     แทน       ผลรวมของคาความถ่ีท้ังหมด 
                  โดย f        แทน       คาความถ่ี 
              x         แทน     จุดกึ่งกลางของอันตรภาคช้ัน        

              N        แทน      จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

  ๒) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)๖ 
  
  สูตร                         
  
  เม่ือ S.D.      แทน      คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  X          แทน      คาคะแนนแตละกลุม 
  x        แทน      คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

   n         แทน      จํานวนประชากรทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 
 

                                                                                 

 
๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕๐.  

 
๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๖๓. 


